H trabajo en una Estaddn de Servido requiere del contacto diredto con
nuestras dientes y e manejo de dinero en efectivo, esto supone que la
pasibilidad de sufrir un acto delictivo es desafortunadamente regl.

CEPSA asure la importanda de evitar la ocurrencia de dichos actos
delictivas, para lo cual lleva afics desarrdllando mejoras en sus sistermes
de seguridad:

® Priorizando la instaladdn de sistermas de seguridad, con una inversion
anual que alcanza el millén de euros/afio.

e  Desarrollando estéandares de elementos de seguridad, que superan lo
indicado por la nommativa de aplicadén, cono e contra de las
Estaciones cerradas mediante la conexidn del drauito cerrado de
television con empresas de seguridad, sistemes de huno,
modermizacion de los elementos de seguridad, etc..

¢ Colabarando con las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado para
la bUsqueda de mejor coordinaddn con ellos.

* Se han buscado colaboradones con empresas de segurided para
atender la situadones de alarmma que se producen en las Estadones
fuera del horario de trabajo (sistema de aaudh).

Esto ha provocado un descerso considerable del nimero de robos y

atracos en nuestras Estadones de Senvicio.

En sept. 2014 hay un descenso acumulado con respecto a sept.2013 del
30%en atracos y de un 52%en rabos (a mes de septienbre).

Por desgrada, todas estas medidas de seguridad no nos permiten acceder
a un nivel de proteccion absoluto y se ha deddido desarrdllar e implantar
un proyecto denominado CEPSA Estadianes Protegidbs, el cual se basa en:
e Informacion y Formmacion a toda nuestra organizaddn sobre:
© Los sistermes de seguridad instalados, la formma de usarlos
y mantenerios. Asi como las normras y procedimientos de
actuadon prevertiva para evitar, en la medida de lo
posible, la oourrenda de un acto delictivo.
© Las formas de actuacidn en caso de vernos inplicados en
un acto delictivo o en una situadon desagradable (atraco,
acoso no laboral, dientes problenméticos, etc.).
° Una sefializadon hada nuestros dientes, que ayude a identificar
nuestras centros de trabajo conmo lugares espedalmente protegidos.

Las medidas témicas de seguridad son tan inportantes
cono nuestra capaddad para desarrdllar
comportarmientos seguros.




LECOON APRENDIDA: Seqguridiad en Almacenes

Nuestras Estadones de Servido estan disefiadas para meximizar e espado destinado a la venta, lo cual nos
lleva a contar con zonas de almacenamiento muy gjustadas. Esta situaddn nos obliga a ser muy exigentes

oon la gestion de nuestros almacenes.

Algunas de nuestras Estaciones se han empefiado en conseguir contar con un almacén ordenado para lo

cual han hecholo siguiente:

Identificar las zonas de
almacenarriento sobre el
suelo mediante dnta
amarillay los productos
a almacenar encada
parte de las estanterias
mediante carteles
indicativos

UIVPIAR

Tirar todoaquello
queya no tenga
utilidad

DEADIR

Dedidir las zonas del almacén enlas que se
van a colocar productas y que productos
colocar en cada zona

Cdocar carteles

informativos sobre

normas de
seguridad en
rmanipulacion de

argas e inforrrar a

los trabajadores
sobre el orden

establecido
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Seguimiento Chjetivas HSE
De aauerdo con los cbjetivios definidos para 2014, la sittaddn a 30.09.2014 es la siguiente:

OBJETIVOS 2014 GEDIPSA. - SEGUIMIENTO VENSUAL AOM
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Indice Extersidn de Fomrecidn

(Yo perscral que ha recibico o061 05
s s
» Reuriones rivdlades de ;&:.aff%g
2 Seguricad 100% 100% B =% %
(% reglizacizs schre programadas) S
indice de Frecuenda (IF)

NE Accidentes por rillén de horas trabsjacks

B objetivo de Indice de Frecuenda del GRUPO
CEPSA es 2,0, para la corseauddn de dido
cbjetivo es necesario que CHOPSA se
martenga por debajo del 2,8 de indice de
Freatenda. B IF aamuado de CHOPSA a
Septienbire es 262 frerte a un 334 a
septienbre de 2013, por lo que estamos un
647% por debajo de nuestra referenda y un-
21,6% por debajo del resultado de 2013.
Duante los meses de agosto y septierbre
hemos sufrido 3 acddentes con baja durarte €l
tabajo y 7 acddertes con baja en
desplazamiertos al trabajo y viceversa, asi
como |15 aaddentes sin baja. A cortinuaddn se ZONA NOROESTE ZONANGRESTE ZONACENTRO  ZONASUR  ZONA CANARIAS TOTAL CEDIPSA
induye ua tabla con los indices de freauenda
par Zoma CHOPSA aamuado a 30 de
septiembre de 2014.

F. fefarencia ®indice Frecuencia
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