
Plan Familia Cepsa  
Atención a hijos con discapacidad de 

empleados de Cepsa 



Durante el año 2016, hemos atendido a 68 beneficiarios de Plan Familia que 

son hijos con discapacidad de trabajadores de Cepsa.  

Raúl Regidor Robleda es el especialista en discapacidad, encargado de 

coordinar al equipo de 18 personas que atienden a los 68 beneficiarios de toda 

España; así como a las  3 consultoras especialistas en integración laboral de 

personas con discapacidad, que han centrado esfuerzos en los hijos con 

discapacidad de empleados de Cepsa 
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68 
Usuarios 



Plan Familia - Perfil  

Género Nº % 

Masculino 50 73,52% 

Femenino 18 26,47% 

Total 68 100% 

Edad Nº % 

De 0 a 5 años 7 10,29% 

De 6 a 12 años 35 51,47% 

De 13 a 16 años 8 11,76% 

De 17 a 18 años 4 5,88% 

De 19 a 25 años 9 13,23% 

Mayor de 25 años 5 7,35% 

Total 68 100% 

Grado discapacidad Nº % 

33 - 64% 46 67,64% 

Mayor 65% 22 32,35% 

Total 68 100% 

Tipo discapacidad Nº % 

Física 7 10,29% 

Psíquica 39 57,35% 

Sensorial 3 4,41% 

Polidiscapacidad 19 27,94% 

Total 68 100% 
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Localización geográfica de beneficiarios por 

Comunidades Autónomas 

Nº % 

Madrid 13 19,11% 

Galicia 1 1,47% 

Asturias 1 1,47% 

Andalucía 30 44,11% 

Ceuta 1 1,47% 

Aragón 2 2,94% 

Canarias 5 7,35% 

Baleares 1 1,47% 

Cataluña 9 13,23% 

Valencia 2 2,94% 

P.Vasco 3 4,41% 

TOTAL 68 100% 
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Plan Familia - Escuela 
Participación de beneficiarios de Cepsa en la Escuela Plan Familia 2016: 

Escuela  

de Padres  
Charla sobre rasgos del espectro Autista. 

1 
Actividades Lúdico 

Terapéuticas 

5 6 
Participantes  

en la Escuela Plan 

Familia 

Campamento Fundación Adecco (1) 

Taller de cocina (1) 

Jornada de vela adaptada  

Taller de Teatro ( 2)  

Jornada de Equinoterapia  (1) 
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Plan Familia - Satisfacción 

La encuesta 2016 ha sido respondida por un total 

de 33 personas, del total de 68 familias atendidas 

en 2016 ( 48,52  %).  

 

El cuestionario se interpreta según el índice 

satisfacción entre  puntuaciones son 0 a 10, 

incluyendo NS/NC 

 

El resultado final se calcula según el promedio de 

las puntuaciones de todos los encuestados. 

Cuestionario de excelencia de Plan Familia Cepsa  2016: 
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Plan Familia - Satisfacción 

Queremos conocer tu nivel de satisfacción general con 

el programa Plan Familia  Cepsa durante este 2016 
 
 
 
 
 
 

Las expectativas generadas en la comunicación del 

Plan Familia Cepsa, se corresponden con la 

información facilitada en la primera reunión con la 

Fundación Adecco 
 

 
 
 
 
 
 
 

9,22 

Satisfacción 

Comunicación 

9,22 
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Plan Familia - Satisfacción 

 

Recibo un seguimiento continuo y personalizado por 

parte del consultor de Fundación Adecco 

 

 

 

 

 

 

Mi consultor se anticipa a posibles necesidades, 

proponiendo soluciones eficaces 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento 

Anticipación  

9,59 

9,34 
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Cuestionario de excelencia de Plan Familia Cepsa 2016: 



Plan Familia - Satisfacción 

 

Siento total confianza con mi consultor para comentarle 

cualquier inquietud, duda o  necesidad 

 

 

 

 

 

 

Las acciones propuestas por el consultor de Plan 

Familia Cepsa, se adecúan a mis necesidades 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Confianza  

Acciones propuestas  

9,66 

9,45 
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Cuestionario de excelencia de Plan Familia Cepsa 2016: 



Plan Familia - Satisfacción 

 
 
 
 
 
 
 

Integración  

El Plan Familia Cepsa me ha proporcionado apoyo 

de cara a una mejor integración laboral 

 

 

 

 

 

 

Participar en el programa Plan Familia Cepsa hace 

que la fidelidad a mi empresa aumente 

 

 

 

 

Fidelidad a empresa 

9,59 

9,30 
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Cuestionario de excelencia de Plan Familia Cepsa 2016: 



Plan Familia - Satisfacción 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Orgullo de pertenencia 

Me siento orgulloso de formar parte de una empresa 

que se preocupa por mi familiar con discapacidad, 

permitiéndome la participación en el programa Plan 

Cepsa Familia 

 

 

 

 

 

Tener el Plan Familia Cepsa como una medida social, 

humaniza mi empresa 

 

Humanización 

9,70 

9,58 
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Cuestionario de excelencia de Plan Familia Cepsa 2016: 



Plan Familia - Satisfacción 
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Ideas, propuestas de los beneficiarios para mejorar nuestro 
trabajo:  

 
1. SI QUISIERA COMPARTIR MI INQUIETUD COMO TRABAJADOR DE ESTACIONES 

DE SERVICIO AQUI EN TENERIFE, YA QUE DETECTO UNA ACTIVIDAD DONDE 
SE PUDIERA GENERAR UNA SIMBIOSIS ENTRE EL MERCADO LABORAL PARA 
LOS DISCAPACITADOS. ES EN EL LAVADO A MANO DE COCHES DE A TRAVES 
DE MAQUINAS DE VAPOR. NO SE SI SERA UNA PROPUESTA REAL PERO ES MI 
SUEÑO. 

2. Con vuestro trabajo altruista e inmejorable poco os puedo aportar, quizás 
podéis informar de actividades y experiencias para el resto de la familia/hijos 
(no discapacitados). 

3. Me encantaría que los padres que tenemos hijos con discapacidad también 
pudiéramos recibir terapia y cursos para entender mejor las necesidades de 
nuestros hijos y así poder mejorar la relación con ellos. 

4. Me gustaría que se propusieran actividades durante el verano para niños. 
5. Hacen una labor formidable ayudando a los tratamientos de nuestros      

pequeños que tan exigentes son y costosas para que el día de mañana 
puedan tener una día a día normal. Muchas gracias 

Cuestionario de excelencia de Plan Familia Cepsa 2016: 



Plan Familia - Satisfacción 
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Comentarios o valoraciones: 
 

1. Lo mejor que me ha pasado. 
2. SI HAY ALGUIEN QUE NOS HA AYUDADO DE UNA MANERA 

EXTRAORDINARIA ES NUESTRA ASESORA EN TENERIFE ROCIO, 
PERSONALMENTE LA CONSIDERO UNA PERSONA ABNEGADA CAPAZ DE 
DARLO TODO, SIN DUDA DAMOS GRACIAS A DIOS POR TENER A UNA 
PERSONA ASI. 

3.  Daniel necesitaba esta ayuda y está siendo  muy  positivo para él. Toda 
ayuda es de agradecer. Muchas gracias. 

4.     Mi familia está encantada con la Fundacion Addeco, nos sentimos 
totalmente apoyados. 

5.     Felicitar a Rocío Romero Blanc por su excelente trabajo. 
6.     Resaltar la implicación, cariño y dedicación de la consultora. El plan es      

muy bueno pero lo más importante son las personas, si la trabajadora 
que lo gestiona no es muy buena la bondad del sistema no vale para 
nada, y a la inversa, si es muy buena multiplica la bondad del sistema.  
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Plan Familia - Satisfacción 
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Comentarios o valoraciones: 
 

 

7. UNA GRAN LABOR. 
8. Como madre de un niño con TEA me siento muy agradecida por todo el 

apoyo recibido. Es muy difícil entender este trastorno solo. Mil gracias.  
9. GRACIAS POR TODO. 
10. Estoy muy contenta con mi consultora Ana Morant por todo lo que se 

preocupa por el bienestar de nuestro hijo Sergi y por todas las molestias 
que se toma en que todo fluya y nos vaya genial. 

11. Gracia Ana!!!. seguir así y gracias por todo.  
12. Sigan hacia delante con la labor que desarrolla .  
13. TODO BIEN. 
14. seguir así, lo necesitamos  

 

Cuestionario de excelencia de Plan Familia Cepsa 2016: 


